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Resumen
La problemática de la conectividad y la falta del servicio de internet son tropiezos con los que enfrentan los estudiantes 
universitarios de la sede de la Facultad de Humanidades en Jalapa; esto deriva de la condición socioeconómica de la 
población estudiantil y de la ubicación geográfica donde no existe cobertura de los servicios de internet; prevalecen en 
estas condiciones las áreas rurales del departamento y en especial los municipios de San Pedro Pinula y San Carlos 
Alzatate. 

En el estudio se pudo evidenciar también, dos brechas digitales que afectan los aprendizajes, la primera en relación al 
dominio de los paquetes o software, equipo tecnológico y la segunda brecha en la implementación con fines educati-
vos en donde docentes y alumnos necesitan tener el dominio instrumental de herramientas digitales que favorezcan el 
aprendizaje. La metodología de la investigación es mixta empleando como instrumentos para recolectar información 
de la población la entrevista y el cuestionario estructurado. Se concluye que los estudiantes del área rural del departa-
mento de Jalapa deben invertir al menos Q540.00 mensuales para cubrir gastos de internet y adicional la compra de 
móviles o equipo tecnológico que les permita continuar con sus estudios universitarios en modalidad virtual. 
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Abstract 
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The problems of connectivity and the lack of internet service are obstacles faced by university students at the head-
quarters of the Faculty of Humanities in Jalapa; this derives from the socioeconomic condition of the student population 
and the geographical location where there is no coverage of internet services; Under these conditions prevail the rural 
areas of the department and especially the municipalities of San Pedro Pinula and San Carlos Alzatate.

In the study it was also possible to demonstrate two digital gaps that affect learning, the first in relation to the mastery 
of packages or software, technological equipment and the second gap in the implementation for educational purposes 
where teachers and students need to have instrumental mastery. of digital tools that favor learning. The research 
methodology is mixed, using the interview and the structured questionnaire as instruments to collect information from 
the population. It is concluded that students from the rural area of the department of Jalapa must invest at least 
Q540.00 per month to cover internet expenses and additional purchase of mobile phones or technological equipment 
that allows them to continue their university studies in virtual mode.
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INTRODUCCIÓN
La educación superior en Guatemala, de 
igual forma que los diferentes niveles del 
sistema educativo nacional como internacio-
nal está siendo afectada por las limitantes en 
el tema de la conectividad de las y los estu-
diantes. Esto ha permitido que varios jóvenes 
de la Facultad de Humanidades sede 29 plan 
sábado de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala se han retirado. La problemática 
de la conectividad y la falta del servicio de 
internet, que por razones geográficas del 
país ha sido determinante para la conexión a 
las video clases y cargar tareas a la platafor-
ma con que cuenta la Universidad.  

Las tecnologías de la información y la comu-
nicación (TIC) a nivel mundial pueden com-
plementar, enriquecer y transformar la edu-
cación superior de las y los estudiantes.  Los 
saberes detrás de la conectividad de acezar 
están relacionadas con los diferentes niveles 
socioeconómicos tanto de estudiantes, profe-
sores, comunidades etc.  desde luego, 
puesto que para unos estudiantes como para 
otros, digitalizarse demanda invertir parte de 
sus ingresos económico, representando can-
tidades que para ellos simbolizan un agrega-
do adicional en la consecución de sus objeti-
vos de preparación académica universitaria. 

MITO O VERDAD DE LA CONECTI-
VIDAD
La conectividad es una necesidad en el 
día-día donde juega un papel de suma impor-
tancia   la cultura tecnológica en las comuni-
dades. Se puede comprobar en base a des-
igualdad, pobreza, falta de trabajo, contextos, 
la iglesia, época etc.  Diariamente se afirma 
que hay que diferenciar entre primera y 
segunda brecha digital. La primera brecha 
digital hace hincapié al contraste en el 
acceso a los eventos tecnologías. Por su 
parte, la segunda brecha digital tiene relación 

con las destrezas de conocimiento y uso de 
estas tecnologías por parte de la población 
estudiantil de la Facultad de Humanidades, 
sede No. 29 Plan sábado de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, que tiene 
acceso a ellas. Con el avance de la humani-
dad y estudios sobre la conectividad se con-
sidera que la brecha digital se ha ido erradi-
cando paulatinamente, sin embargo  hay 
mucho camino que recorres en el tema de la 
conectividad en nuestro país de Guatemala 
específicamente en el departamento de 
Jalapa y en los municipios que se mencionan 
en el estudio como lo es San Manuel Chapa-
rrón y San Carlos Alzatate  algunas reflexio-
nes se evidencian, como en el caso de la 
conectividad , trabajo, deficiente servicio de 
internet que brindan las empresas, no contar 
con el servicio de internet por el factor econó-
mico de las y los estudiantes universitarios 
objeto de estudio. La conectividad obliga al 
ser humano a adaptarse a una desconocida 
manera de vida que da lugar a un contexto de 
nuevos escenarios en los que exige el uso de 
nuevas tecnologías que van convirtiendo los 
espacios físicos, que insensiblemente fueron 
reemplazados por escenarios virtuales. La 
video-clase se convirtió en un nuevo conduc-
to de comunicación e información que dio 
lugar al trabajo virtual educativo.  

Finalmente, se recoge otro tópico de la 
brecha digital según edad. Es irrefutable que 
las personas jóvenes y que han nacido en la 
época tecnológica, son más agiles a manipu-
lar y a pensar tecnológicamente como parte 
de su rutina diaria. Desde luego las personas 
de edad avanzada tienen mayor dificultad al 
momento de manejar equipos tecnológicos 
que no habían manipulado durante gran 
tiempo de su vida. Inclusive hay muchos 
argumentos en los que la persona de mayor 
edad claramente evita el uso de las tecnolo-
gías por voluntad propia.
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 Académicamente es una oportunidad de 
realizar estudios a nivel superiores sin tener 
que salir de casa y/o trasladarse de un lugar 
a otro. La facultad de Humanidades, sede 
No. 29 Plan Sábado de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala permita a las y los estu-
diantes ampliar nuevas prácticas y experien-
cias para plantarse con éxito los cambios del 
siglo XXI. Es preciso perfeccionar las capaci-
dades del profesor para optimizar una entre-
ga de conocimientos de calidad a las y los 
estudiantes sus contenidos, pero para ello 
también es necesaria una condición objetiva 
para afrontar nuevos retos en la educación 
superior.

 Las nuevas TIC en particular la educación 
virtual ha venido a ofrecer oportunidades 
para hacer posible el proceso educativo. Con 
el fin último de desarrollar en los docentes, 
estudiantes destrezas y habilidades en dife-
rentes contenidos para la utilización de recur-
sos virtuales que promuevan la formación 
académica a través de una particularidad que 
alcance a extensas partes de la gran mayoría 
de estudiantes. En la actualidad el aprendiza-
je virtual es una característica, a través de la 
cual las personas pueden acceder desde el 
ambiente en donde habiten; esto ofrece fácil 
acceso al proceso de formación en la educa-
ción superior en cualquier punto del mundo. 
La educación virtual su pilar es la conectivi-
dad   que abarque la distancia, el tiempo y los 
recursos; el desarrollo de nuevas modalida-
des y la competencia de hoy en día, son parte 
de las nuevas exigencias. Actualmente es 
preciso estar a la mejora en la educación, es 
inevitable brindar al alumno oportunidades de 
aprendizaje para quienes tengan el deseo de 
superarse, oportunidades de aprendizaje sin 
tener que trasladarse de un lugar a otro. La 
facultad de Humanidades de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala le permita 
ampliar nuevas prácticas y experiencias para 
encajar con éxito los cambios del siglo XXI. 

Para ello es preciso perfeccionar las capaci-
dades del profesor y del estudiante para opti-
mizar sus contenidos, pero para ello también 
es necesaria una condición objetiva para 
afrontar nuevos desafíos en la vida, esto ofre-
cería fácil acceso al proceso de formación en 
la educación superior en cualquier punto del 
universo; la Conectividad es una circunstan-
cia ineludible una aspiración genuina y en 
progreso.

 Un deseo de millones de seres humanos en 
los cuatro puntos cardinales del mundo. En 
unos más apremiante que en otros, se ha 
transformado en un semáforo de perfeccio-
namiento por agencias nacionales tanto 
como internacionales (Unión Internacional de 
las Telecomunicaciones 2015; World Bank, 
2016). Se le considera una circunstancia 
ineludible, aunque no suficiente, de la pros-
peridad de los habitantes tanto en su exten-
sión económica como social. 

La desigualdad digital, calculada en función 
de conectividad, es ahora objeto de ansiedad 
en el mundo de la academia. En el mismo 
sentido, la conectividad digital es considera-
da una condición indispensable para acceder 
a la llamada “Sociedad de la Información y 
del Conocimiento”, y en la cual juegan un 
papel central en actividades educativas, 
entre otras tantas. Los objetivos de desarrollo 
establecidos por las Naciones Unidas en este 
renglón se plasmaron en la Cumbre Mundial 
sobre la Sociedad de la Información llevada a 
cabo en las Conferencias de Ginebra (2003) 
y de Túnez (2005).

La Facultad de Humanidades de la Universi-
dad de Sa Carlos de Guatemala, asume el 
reto con basto  camino por  recorrer donde su 
objetivo central es el alumno universitario  
cuenta con plataformas, para implementar 



herramientas tecnológicas, capacitando 
constantemente a sus profesores, pero el 
centro de este análisis es que las y los estu-
diantes de la Facultad de Humanidades sede 
No. 29 Plan sábado, han tenido que abando-
nar sus estudios superiores por situaciones 
que hoy por hoy son retos que la educación 
superior tiene que retomar de manera urgen-
te los siguientes: 

• La conectividad no tiene presencia en 
gran cantidad de comunidades del depar-
tamento de Jalapa-Guatemala.

• Inversión adicional en compra de paque-
tes de internet.

• Adquisición de teléfonos inteligentes.

• Protocolos de enseñanza a partir de las 
nuevas tecnologías.

MATERIALES Y METODOS
Los métodos utilizados para obtener la infor-
mación son: inductivo, deductivo, analítico, 
critico reflexivo y las técnicas: observación, 
análisis documental y entrevista cuya mues-
tra son dos sedes de la Facultad de Humani-
dades, comprendidas en el departamento de 
Jalapa.

RESULTADOS 
Se presenta a continuación dos enunciados 
de la encuesta realizada a sedes de la Facul-
tad de Humanidades de los municipios de 
Jalapa y Monjas, sobre: conectividad un reto 
para la educación superior en el año 2021, se 
consideran de suma importancia porque en el 
contenido del documento se manifiesta. Gra-
fica No. 2.  que los estudiantes invertirte eco-
nómicamente, para conectarse y poder ingre-
sar a sus video-clases de cada sábado.

gráfica No. 2; también se muestra como los 
estudiantes utilizan su teléfono para realizar 
actividades como: estudio, trabajo, vida 
social, estudio etc.

Interpretación:  utiliza su teléfono para reali-
zar actividades como:

▪ 6.1 % para sus estudios.
▪ 2.4% para trabajar.
▪ 2.6 % vida social.
▪ 23.2 % Estudio-universitarios.
▪ 46.3 % Estudio, trabajo y vida social.
▪ 19.5% Estudio, vida social.

CONCLUSIONES
Implantar infraestructuras que lleven las TIC 
a todos los puntos cardinales de un país y las 
sitúe al alcance de los estudiantes, comunita-
rios, etc. representa una transformación en el 
presupuesto para los estudiantes de nivel 
superior. En el estudio se determinó que un 
estudiante de San Carlos Alzatate Jalapa  
para asistir a la clase del plan  sábado nece-
sita cargar a su móvil una tarjeta de internet 
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con un valor de treinta quetzales si se multi-
plica por 18 sesiones presenciales en un 
curso por semestre; tendrá que invertir  la 
cantidad de quinientos cuarenta quetzales 
(Q540,00) y  se detectaron estudiantes que 
se les dificulta en mayor grado por ejemplo, 
en comunidades menos desarrolladas tecno-
lógicamente hablando como  lo es  caserío el 
Rosario  de San Manuel Chaparrón  Jalapa, 
donde los estudiantes tienen que viajar a la 
cabecera municipal de dicho municipio a utili-
zar el servicio un café internet debe de can-
celar el valor de cinco quetzales por hora, en 
una jornada de clases de cinco horas, costo 
que equivale a veinticinco quetzales esto 
representa cien quetzales al mes aunado a 
ello tienen que invertir en alimentación y 
transporte cada fin de semana durante el 
semestre que generalmente son dieciocho 
video clases. Trasladarnos de una comuni-
dad en vías de desarrollo tecnológicamente 
es tropezar con la   brecha de acceso a la 
conectividad, puesto que en zonas muy leja-
nas o aisladas también se da otro problema, 
como ejemplo, el no contar con infraestructu-
ra de fibra óptica que no se ha extendido a 
todos los rincones de nuestras comunidades 
del país de Guatemala, específicamente en 
comunidades del departamento de Jalapa. 
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