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Resumen

El articulo tuvo como objetivo analizar el entorno de convivencia en aulas multigrados del nivel medio, ciclo
basico, modalidad Telesecundaria en el municipio de Mataquescuintla, departamento de Jalapa. A través de
una metodologia analitica-descriptiva, se analizaron 8 entrevistas estructuradas realizadas a directivos duran-
te el ciclo lectivo 2020-2021. Muestra una serie de estadisticos relacionados con la percepcion del docente en
relaciéon a su labor, contempla elementos de analisis de enfoque cualitativo relacionados con: conocimiento
de la normativa de convivencia del centro educativo, atencion de grupos multigrado, estrategias de ensefan-
za, entre otras. Se evidencia la experiencia del facilitador de telesecundaria durante el proceso de ensefhan-
za-aprendizaje. La recoleccion de datos se realizé con plataformas digitales y visitas domiciliarias, mostré
como resultado la necesidad de implementar estrategias efectivas y afectivas para la construccion de una
sana convivencia.

Palabras clave: Ambiente de aprendizaje, convivencia, aprendizaje, aulas multigrado, telesecundaria

Abstract

The objective of the article was to analyze the environment of coexistence in multigrade classrooms of the middle
level, basic cycle, Telesecundaria modality in the municipality of Mataquescuintla, department of Jalapa. Throu-
gh an analytical-descriptive methodology, 8 structured interviews conducted with managers during the
2020-2021 school year were analyzed. It shows a series of statistics related to the perception of the teacher in
relation to his work, contemplates elements of analysis of qualitative approach related to: knowledge groups,
teaching strategies, among others. The experience of the multigrade groups, teaching strategies, among others.
The experience of the telesecundaria facilitator during the teaching-learning process is evident. Data collection
was done through Google forms; telephone calls, showed as a result the need to implement effective and affecti-
ve strategies for the construction of a healthy coexistence.
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1. Introduccién

Aprender a convivir, constituye una parte
trascendental para la formacion integral del
educando y a la vez para el desarrollo de la
sociedad. De la buena convivencia se forjan
vinculos entre pares que da lugar a un entor-
no escolar idéneo. La armonia es imprescin-
dible para el desarrollo social y para el esti-
mulo de cooperacion. Compartir en aulas con
diversos grados no es nada facil, se esta
sujeto a disciplinas reglamentadas, que si se
aplican de forma correcta tienden a potenciar
la interaccion y prevenir conflictos.

El presente estudio se desarrolla a partir de la
importancia que reviste la convivencia esco-
lar para generar cambios significativos que
permitan transformar al estudiante y genere
buenos ciudadanos capaces de convivir en
democracia. El propésito principal del mismo
es mejorar la convivencia escolar en aulas
multigrado en el nivel medio, ciclo basico,
modalidad Telesecundaria. El estudio se
elabord bajo el método analitico-descriptivo
con enfoque cualitativo.

El sustento tedrico lo constituyen las pers-
pectivas respecto al concepto de convivencia
escolar, clima en el aula y espacios de apren-
dizaje, rol del docente en el clima escolar,
consecuencias psicologicas de la sobrecarga
laboral, base normativa en Guatemala,
modalidad multigrado y modalidad telesecun-
daria.

El marco metodologico detalla, enfoque,
meétodo, disefo, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Para recolectar la infor-
macion se disefid un cuestionario estructura-
do dirigido a docentes que atienden aulas
multigrados. La muestra la constituyen ocho
docentes, los hallazgos son presentados por
medio de graficas. Los resultados son con-
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trastados con la teoria dando paso a las con-
clusiones.

2. Antecedentes tematicos

En 1994, la Comision Internacional sobre
Educacién para el siglo XXI, sugiere varios
elementos ejes de la educacién para apren-
der a conocer, a hacer, a vivir y a ser. Estos
sustentan el nucleo del desarrollo de la
persona y la sociedad a lo largo de la vida, si
se considera que el ser humano requiere
adquirir conocimientos, ponerlos en practica,
convivir en armonia y dotarse de un pensa-
miento autbnomo (Delors, 1994).

En 1997, el modelo europeo de gestidon de la
calidad es aplicado a la evaluacion de institu-
ciones educativas. Este modelo sefala que la
excelencia de los centros educativos se
vincula de manera explicita con la conviven-
cia escolar: clima centro y clima aula. La
realidad del ambito educativo junto a la impli-
caciéon de todos los actores en forma armo-
niosa en el proceso educativo, se consideran
factores que inciden en la mejora de la cali-
dad del aprendizaje (Martinez & Riopérez,
2005).

En Latinoamérica, los estudios respecto a la
convivencia escolar son recientes y vinculan
sus enfoques al estudio del clima escolar, la
educacion socio-emocional, ciudadania y
democracia, paz y derechos humanos. En
este sentido, aprender a convivir supone una
relacién social que traspasa la coexistencia
entre personas, implica por lo tanto, la reali-
zacion practica de ciertos comportamientos
de respeto mutuo, cooperacidon voluntaria y
compartir responsabilidades (Fierro-Evans &
Carbajal-Padilla, 2019).
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En Chile, el estudio percepciones y significa-
dos sobre la convivencia y violencia escolar,
argumenta que la interaccion académica
alude a la relacion mutua que se produce
entre docentes, estudiantes, directivos,
padres-docentes, padres y encargados. Con-
cluye que el fenomeno de la violencia entre
pares tiene una connotacidén cultural y se
percibe ausentes las estrategias para preve-
nir e intervenir en situaciones de agresion
(Mufioz, Saavedra, & Villalta, 2007).

Lopez, et al. (2013), en el estudio Factores
asociados a la convivencia escolar en ado-
lescentes. Una investigacion realizada en
Colombia, sefala que la educacion no solo
esta en el hecho de cumplir con el curriculo o
contenidos, rebasa este fenomeno y formula
la obligatoriedad de examinar las relaciones
que se construyen, las dinamicas, la percep-
cion de los estudiantes y la vision en el cual
se establece la escuela. Se tomd como varia-
bles el ambiente escolar, normas, relaciones,
participacion, conflictos, entorno, autoestima
y bienestar subjetivo.

En Guatemala, a partir del afio 2011 a través
del Acuerdo Ministerial No. 01-2011, surge la
Normativa de Convivencia Pacifica y discipli-
na para una cultura de paz en los centros
educativos. Siendo pionera en promover la
relacion armoniosa y pacifica entre los miem-
bros de la comunidad educativa; integrados
por educandos, padres de familia y personal
que labora en el centro educativo.

Posterior a la normativa, surge el Acuerdo
Ministerial 1505-2013, el cual sefala que la
comisiéon de disciplina es el ente superior
para garantizar la justicia, equidad, derecho
de defensa, respeto a la integridad y dignidad
de los educandos. Estos reglamentos se
enfocan a mantener la disciplina en el centro
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educativo, en ellos se tipifican las faltas leves
y graves con las respectivas sanciones. Cabe
sefalar que no proporcionan estrategias
didacticas para la convivencia pacifica en
aulas multigrados atendidas por un solo
docente.

A nivel nacional, son pocos los estudios cien-
tificos realizados respecto al tema en el nivel
medio, ciclo basico. Destaca al respecto
Francisco (2016), en su tesis Influencia de la
convivencia intercultural en la desercion de
los estudiantes del centro educativo Fe y
Alegria No. 12-38 de municipio de Chiantla,
departamento de Huehuetenango. Mediante
una investigacion exploratoria-descriptiva,
analiza las actitudes de los estudiantes y su
influencia en la desercion escolar. Concluye
que el tipo de convivencia tiene relacion con
la desercion escolar debido a factores cultu-
rales de convivencia.

Desde esta perspectiva, la educacion tiene la
mision de cultivar las capacidades y talentos
de los estudiantes para la vida, esto exige
comprender mejor al otro, dialogar, respetary
aprender a vivir juntos. La convivencia esco-
lar es un aprendizaje que se genera con la
interrelacion de los estudiantes. Aprender a
vivir juntos es uno de los fundamentos en los
cuales se sustentan los procesos educativos:
contribuir al desarrollo del respeto por otras
personas, sus culturas, valores y capacida-
des.

3. Contexto de estudio

Mataquescuintla es un municipio del departa-
mento de Jalapa en donde predomina el
idioma espafol y una cultura mestiza. De
acuerdo con el Xl Censo Nacional de Pobla-
cion y VII de vivienda, Mataquescuintla
cuenta con un total de 41,848 habitantes (Ins-

Revista del Centro Universitario de Sur Oriente CUNSURORI-USAC-GUATEMALA 121




SAC

TRICENTENARIA
idad de San Carlo

....... s de Guatemala

tituto Nacional de Estadistica, 2019). El terri-
torio que actualmente corresponde al munici-
pio estuvo habitado por indigenas de la raza
Xinka y Pogoman que en los inicios de la con-
quista fueron dominios del grupo linguistico
Quiché, pero nada de esto queda actualmen-
te. La poblacion desde sus principios estuvo
sujeta en lo civil y eclesiastico al clero catdli-
co. La primera escuela publica se fundd en
1960; llamada Escuela Oficial Urbana Mixta
para la educacion de los hijos de los vecinos
de Mataquescuintla; siendo de admisién
gratuita.

Figura 1. Micro-regionalizacién municipal Mataquescuintla
Fuente: SEGEPLAN, 2010.

En 1974 se introdujo la educacion basica 'y en
2004 aparece la modalidad Telesecundaria
en Aldea Morales con el propdsito de procu-
rar educacion secundaria a jévenes en el
area rural que no cuentan con la cobertura.
Cuya creacién tuvo como fin primordial supe-
rar el atraso de la educacién secundaria en
comunidades rurales, indigenas y semiurba-
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nas que contaran con sefial de television,
areas geograficas y econdmicas de 2500
habitantes donde no era posible el estableci-
miento de escuelas secundarias o técnicas
(Gonzalez, 1999).

La modalidad telesecundaria es resultado de
un modelo filoséfico que considera formar al
sujeto, sabio y flexible con el acompafamien-
to pedagogico experto que medie la ense-
Aanza para desarrollar la capacidad de identi-
ficar o adaptar los contenidos curriculares y
estimulos del entorno a la competencia efec-
tiva de aprendizaje. En el aspecto psicopeda-
gogico, se orienta a brindar principal cuidado
a la parte personal y social la cual interviene
de forma natural en circunstancias polémi-
cas. Su metodologia es de tipo constructivis-
ta, considera que el estudiante aprende y se
fortalece al grado en que potencia la creacion
de significados acertados alrededor de los
contenidos del curriculo nacional base (Coér-
dova, 2002).

Su mision, es aportar al sector mas suscepti-
ble de la nacién; formacion secundaria con
una robusta instruccién en cada disciplina
mediante criterios éticos de cooperacién
social, que garantice transformar destrezas y
habilidades a fin de que los participantes
estén cualificados para ejercer con éxito. A la
vez aprovechar con responsabilidad los
recursos de la comunidad para mejorar la
calidad de vida por medio de areas educati-
vas, materiales, equipo informatico, uso de
emergentes tecnologias de informacién y
comunicacion (Gonzalez, 1999).

De acuerdo con Gonzalez (1999), su vision
es prestar asistencia educativa vanguardista
con proyeccion internacional; elevado rendi-
miento académico, infraestructuras dignas,
aulas equipadas con tecnologia de informa-
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cion y comunicacion, multiples recursos edu-
cativos y facilitadores competentes. No obs-
tante; en el campo de la educacion basica, el
municipio tiene un nivel muy desfavorable
relacionado con oportunidades de acceso en
el sistema educativo y la carencia de docen-
tes.

Desigualdades econdmicas y sociales influ-
yen en el acceso a la educacion basica, unido
a la carencia de personal docente que en
muchas ocasiones atienden aulas multigra-
dos, esta deficiencia es muy preocupante en
las aldeas y caserios del municipio, sobre
todo al considerar que la educacion es un
agente de progreso econdmico, elemento
esencial para el avance social, adjunto a la
integracion de ciudadania y convivencia paci-
fica en sociedad.

En la actualidad, la cobertura educativa es el
26% en el nivel basico. La modalidad Telese-
cundaria tiene cobertura en once aldeas del
municipio: Aldea Joya del Mora, Caserio La
Brea (Aldea Las Flores), Aldea Los Mague-
yes, Aldea La Esperanza, Caserio El Pajalito
(Aldea El Pajal), Aldea Pino Dulce, Aldea San
Miguel, Aldea Morales, Aldea Sansupo,
Aldea Sampaquisoy, Aldea Samororo. De los
anteriores, destacan dos Telesecundarias
Aldea Joya del Mora y Telesecundaria Pino
Dulce, cuyos directores atienden aulas multi-
grados por ser el unico docente al frente de la
institucion.

escolar (%). Datos del
uintia, Jalapa

municipio

No asiste
74%

W Asiste(26%) Mo asiste(74%)

Figura 1. Asistencia escolar, Mataquescuintla, Jalapa
Fuente: INE, 2018. XIl Censo Nacional de Poblaciény VIl de Vivienda
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Si bien es cierto que el programa Telesecun-
daria, se caracteriza por contar con un solo
docente, responsable del proceso educativo
por grado, esto no significa que debe atender
aulas multigrado. La idea inicial contemplaba
el apoyo por medios audiovisuales, como
soporte adecuado para que el docente aten-
diera distintas materias y facilitara el aprendi-
zaje de los estudiantes, de esta manera
cobra relevancia la generacion de un facilita-
dor que articule el entorno escolar para la
convivencia pacifica.

En aulas multigrado bajo esta modalidad
requiere doble esfuerzo y grandes desafios
para el director/docente, puesto que dividen
el trabajo entre el apoyo pedagdgico y la ges-
tion de procesos institucionales. Siendo esta
ultima, la que es mas apreciada por parte de
Coordinacion Técnica Administrativa. En su
intento por realizar su labor educativa, los
docentes ejecutan su trabajo en la medida de
las posibilidades; organizar el aula, estudian-
tes, materiales y estrategias de ensefianza.
Este proceso desafia de forma clara la convi-
vencia pacifica y el clima escolar.

Tabla 1. Telesecundarias en el municipio de Mataquescuintla, afio 2020

Docentes .
Funciones

) Docentes
Telesecundaria

MINEDUC  multigrado

Joya del Mora 1 1 Director y docente multigrado

La Brea 1 1 Director y docente multigrado

Los Magueyes 3 0 Director congrado y docentes de grado
La Esperanza 2 1 Director con grado y docente multigrado
El Pajalito 2 1 Director con grado y docente multigrado
Pino Dulce 1 1 Director y docente multigrado

San Miguel 3 0 Director con grado y docentes de grado
Morales 4 0 Director con grado y docentes de grado
Sansupo 2 1 Director con grado y docente multigrado
Sampaquisoy 2 1 Director con grado y docente multigrado
Samororo 2 1 Director con grado y docente multigrado
Total 23 8

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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4. Fundamento teérico

4.1 Perspectivas tedricas del concepto de
convivencia escolar

Las teorias de la convivencia tienen su origen
en la literatura inglesa. El término procede del
Iéxico latin convivére que se refiere al acto de
compartir de forma respetuosa y socializar en
comunidad (Real Academia Espanola, 2020).
Compartir, es una necesidad fisica y emocio-
nal de todos los individuos, es en sociedad en
donde se adquieren nuevos saberes y expe-
riencias esenciales para el desarrollo
humano. No debe confundirse disciplina o
conducta del individuo con el término convi-
vencia escolar. La convivencia escolar se
entiende como la cultura de las relaciones
interpersonales o grupales en la escuela.

Es el escenario en que se dan las practicas
educativas y la construccién o apoderamien-
to del saber significativo para los estudiantes.
Hace referencia a saberes, destrezas, con-
ductas, valia y experiencias que se anticipa
apliquen en el aspecto individual, académico
y de buenas costumbres (Ramirez, 2016). A
partir de este enfoque, la relacion entre cali-
dad de convivencia y calidad de aprendizajes
es indiscutible, incide de manera directa en
las condiciones de vida individual y colectiva
de los estudiantes, es un factor fundamental
en el desarrollo cognitivo e influye en la
formacion de ciudadanos para la vida demo-
cratica.

Desde esta perspectiva convivencia y apren-
dizaje se condicionan, ambas son necesarias
para que ocurra un aprendizaje significativo.
Tal como lo senala Mufoz, et al. (2007). La
convivencia en el aula esta vinculada con el
uso de estrategias adecuadas para la resolu-
cion de conflictos, clima escolar, salud mental
y cultura general, de ahi que se constituya en
un recurso educativo transcendente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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4.2 Clima en el aula y espacios de aprendi-
zaje

Es el ambiente que se vive en el aula y es
percibido por los miembros de la misma de
acuerdo al grado de motivacion que posean,
al aprendizaje que se ha obtenido y al com-
portamiento en el aula. El contexto fisico de
las instalaciones también interviene en el
proceder de los estudiantes (Guerrero,
2013). El entorno alude a una sensacion
colectiva o a una respuesta mutua de indivi-
duos ante un contexto. De ahi, que se esta-
blezca un escenario de alegria, rechazo o
compromiso. Toda aula esta ubicada alrede-
dor de un medio adyacente y a la vez es afec-
tada por numerosos componentes de esa via
que influye en ellos.

Es una esfera que puede apreciarse tanto en
el interior de la institucién como en el exterior
por personas ajenas a la misma. A menudo
resulta sobre todo influido por el grado de
motivacion prevaleciente, la clase de comuni-
cacion sobresaliente, por la forma en que se
establecen las normas de convivencia. Son
dos factores que privilegian la comunicacion,
respeto mutuo, dialogo y participaciéon que
posibilita el aprendizaje. El uso adecuado de
estos dos elementos genera en el estudiante
una actitud reflexiva, critica, activa, refuerza
la identidad personal y nacional al formar
ciudadanos participativos en la sociedad; el
cimiento de una cultura de paz.

Lépez (2014), establece una asociacion
directa entre buenas relaciones interpersona-
les, espacios de aprendizaje con el rendi-
miento académico y el logro de las compe-
tencias. Estos espacios de aprendizaje son
propicios para el intercambio de ideas o
saberes, formacién ciudadana, desarrollo
emocional, social de estudiantes y profeso-
res. Esta correlacidén se debe al sentimiento
de tranquilidad comun, seguridad en las
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capacidades particulares, trascendencia del
conocimiento, identificaciéon con la escuela,
interacciones entre pares y con docentes. De
ahi que el papel del docente cobre mayor
relevancia en la construccion de estos
ambientes.

4.3 Rol del docente en ambientes efectivos
de aprendizaje

El docente es un facilitador de los procesos
de aprendizaje y el ente esencial para cons-
truir un buen clima escolar. Segun Otalora
(2010), el docente debe cumplir con cuatro
principios fundamentales para crear espacios
de aprendizaje: propone posibilitar los
encuentros y las relaciones a fin de fomentar
la convivencia. Asi mismo, propiciar la cone-
xién con los recursos didacticos con el propo-
sito de impulsar una amplia gama de aprendi-
zajes cognitivos. Ademas, ofrecer diversos
sub-escenarios de acuerdo a las secuencias
didacticas y el desarrollo de competencias
socioemocionales y afectivas y finalmente,
garantizar la interconexion del grupo en la
instauracion del ambiente del aula

El docente se constituye en un agente educa-
tivo, esencial para generar un ambiente de
aprendizaje significativo, se encarga de plan-
tear el conjunto de actividades, acciones y
formas de intervencion dirigidas a la conse-
cuciéon de los aprendizajes. Esto implica
elementos esenciales como estructuras,
demandas cognitivas, operaciones, estrate-
gias y evaluaciones. Ademas, debe discipli-
nar con relacion a la educacion en valores,
fomentar valores para promover una buena
convivencia en el aula.
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Figura 1. Estructura del ambiente de aprendizaje
Fuente: Otalora, 2010

La relacion profesor-estudiante surte efectos
en términos de bienestar, aprendizaje, convi-
vencia escolar, salud mental tanto para el
docente como para el participante. El docen-
te cumple doble funcion. Por un lado, cumple
con un rol estratégico, que lo convierte en
promotor de habilidades sociales y motiva-
cion en el educando, asi como valoracion de
conocimiento. Y, por otro lado, un rol media-
dor para mejorar procesos educativos que
conlleva acciones de tipo preventivas y que
consideran el valor de la comunidad educati-
va en su conjunto.

4.4 Consecuencias psicologicas docentes
con sobre carga laboral

Para Zavala (2008), el ejercicio docente tiene
implicitas muchas dinamicas que repercuten
en las condiciones de trabajo, demandas y
situaciones de caracter complejo que son
pocas veces previstas en la formacion de los
mismos. Por consiguiente la sobrecarga de
funciones (director multigrados), tiene resul-
tados nocivos para la salud. La labor docente
es vista como un acto de sacrificio determina-
do por el contexto social en el cual trabaja, en
un contexto de precariedad e intensificacion
de tareas administrativas y docentes. De esta
manera el docente visualiza su labor como un
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apostolado bajo la percepcion de un bajo
salario, escasas barreras de ingreso a la
formacién y como inicio de devaluacion de la
profesidén (Carrasco y Luzén, 2019).

La ausencia o escasez de reconocimiento se
refleja en una imagen negativa de ellos. La
sobrecarga laboral es una forma de maltrato
psicolégico, que puede desencadenar en la
persona que lo sufre comportamientos agre-
sivos que repercuten en el desempefo
docente y en una baja autoestima. La Tabla 2
presenta las consecuencias que causa el
desgaste profesional docente como conse-
cuencia de la sobrecarga laboral o sindrome
de bournout:

Tabla 1. Consecuencias del desgaste laboral docente

Efectos del estrés docente

Asuntos familiares, personales,
comisiones laborales, enfermedades
somaticas, gestiones administrativas

Consecuencias
Ausentismo

Menos  dedicacion  al

trabajo

Practica del rumor, chisme, alarde, critica
destructiva, queja constante

Quejas internas y externas  Clima laboral e institucional dafiados

Deterioro del rendimiento y
productividad

Baja productividad

Conflictos Conflictos constantes y necesidad de

mediacion

Fuente: Zavala, 2008

4.5 Convivencia escolar y politicas educacio-
nales en Guatemala

El Consejo Nacional de Educacion, plantea
ocho politicas educativas: cobertura, calidad,
modelo de gestion, recurso humano, educa-
cion bilingue, aumento de la inversion educa-
tiva, equidad y fortalecimiento institucional y
descentralizacion. Dentro de ellas sobresale
la politica de calidad, que va desde el desa-
rrollo de competencias basicas, recurso
humano hasta la infraestructura. Entendien-
do a la misma como parte del ambiente
permanente en el aula, que tiene en cuenta
las particularidades y evita la exclusion (Con-
sejo Nacional de Educacion , 2010).
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Estas a la vez promueven formas de regulari-
zacion de la vida escolar en comunidad.
Aspecto relevante en el ambito de conviven-
cia escolar para promover la sana interrela-
cion entre los diversos actores del proceso
educativo en el aula. En Guatemala, se
promueve la educacién integral en ambientes
seguros, libres de violencia, vicios y conduc-
tas inmorales a través del Acuerdo Ministerial
No. 01-2011, el cual contempla la legislacion
de convivencia pacifica y disciplina para una
cultura de paz en los centros educativos.
Reformado en el afio 2013, cuando surge el
Acuerdo Ministerial 1505-2013, vigente hasta
la fecha.

4.6 Normas de convivencia

Segun Kroyer, et al. (2012), los reglamentos
internos de convivencia escolar, son instru-
mentos que permiten unir el derecho y la
ética a fin de orientar las relaciones entre los
actores educativos. Estos manuales deben
ser formulados en base a la legislacion inter-
nacional y nacional, en conjunto con la comu-
nidad educativa, vinculados al respeto de los
derechos humanos. De ahi que, se requiera
tomar como base el marco institucional:
Constitucion Politica de la Republica, Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos,
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley
Nacional de Educacion, Acuerdo Ministerial
1505-2013, Estrategia Nacional de Educa-
cion para la convivencia Pacifica y Preven-
cion de la violencia 2016-2020.

De acuerdo con Lopez, et al. (2013), la convi-
vencia escolar hace referencia al conjunto de
actividades y experiencias generadas por la
interaccion en el aula; esta comprende
normas de relaciones y participacién de los
estudiantes. Las normativas de convivencia
educativa buscan conducir la actuacion,
esfuerzo y estrategias que propicien la gene-
racion de una convivencia escolar incluyente,
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integral, cooperante, sin violencia y sensible.
En este sentido, las normas de convivencia
deben enfocarse en ensehar a aprender a
vivir con otros, esto a la vez, requiere la parti-
cipacion y compromiso de la comunidad edu-
cativa: docentes, estudiantes y padres de
familia. La Tabla 3, describe los ejes trans-
versales que deben estar presentes:

Tabla 1. Ejes transversales de ensefiar a aprender a vivir

Ejes segun la Reforma
Educativa
Unidad en la diversidad

Ejes seguin el CNB

Multiculturalidad e interculturalidad

Vida en democraciay cultura de Equidad de género, etnia y social.
paz Educacion en valores
Vida familiar
Vida ciudadana

Desarrollo sostenible
Seguridad social y ambiental

Desarrollo integral sostenible

Ciencia y tecnologia Formacion en el trabajo

Desarrollo tecnoldgico

Fuente: Estrategia Nacional de Educacion para la Convivencia Pacifica y Prevencion de la Violencia, 2020

4.7 Definicion y aspectos generales de la
modalidad multigrado

Es una estrategia compleja que alberga en
una misma aula estudiantes de varios grados
con un solo docente. Para que los estudian-
tes alcancen las competencias deseadas,
requiere de una formacién docente especial,
arraigada a los contextos rurales. Los docen-
tes formados bajo esta complejidad acceden
a una vasta fuente de recursos didacticos y
pedagogicos, adicional a la formacion cientifi-
ca que incluye la potenciacién en el uso de
programas educativos. Frente a este grado
de complejidad y diversidad, los docentes
deben contar con los recursos sociolégicos,
pedagogicos, psicologicos y didacticos para
alcanzar niveles de calidad educativa.

Rodriguez et al. (2007), senalan que al no
contar con los medios y recursos didacticos
de ensefanza puede fracasar la labor del
docente multigrado; esto requiere: reconocer
las carencias para encargarse de forma
simultdnea a mas de un grado, herramientas
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poco apropiadas al impulsar actividades de
autoaprendizaje afianzadas entre pares
como supervisores de equipos de trabajo,
insuficiencia de recursos para apoyar activi-
dades practicas de aprendizaje y falta de
procesos de actualizacion para el desarrollo
de una metodologia facilitadora para atender
varios grados a la vez.

Por ello, el docente debe hacer un adecuado
desarrollo de habilidades profesionales: ade-
cuar el curriculo a las caracteristicas del
entorno, usar métodos, formas de ensefianza
y evaluaciones que incorporen aspectos del
medio, potenciar el pensamiento, creatividad,
habilidades intelectuales y practicas del estu-
diante. Esta modalidad no cuenta con una
metodologia que vincule los nuevos aprendi-
zajes con la cultura y conocimientos de la
vida familiar y comunitaria.

4.8 Definicion y aspectos generales de la
modalidad Telesecundaria

Esta modalidad se caracteriza por ser un
modelo de innovacién educativa, se apoya en
un docente responsable de todas las asigna-
turas de un grado. Su metodologia es partici-
pativa-activa y su filosofia se basa en apren-
der haciendo y aprender a vivir mejor, dos
pilares de la educacién que permite formar
estudiantes capaces de construir su aprendi-
zaje con la tutoria de un experto (Cdrdova,
2002).

Este modelo educativo esta dirigido a jove-
nes del area rural sin acceso a programas de
educacién basica secundaria. De acuerdo
con Yojcom (2017), sse basa en las siguien-
tes caracteristicas: interactivo (con apoyo de
materiales tecnoldgicos impresos, audiovi-
suales, equipos de laboratorios, bibliotecas,
recursos de la comunidad), participativo
(intervienen todos los actores del proceso

Revista del Centro Universitario de Sur Oriente CUNSURORI-USAC-GUATEMALA 127




educativo: estudiantes, facilitadores y comu-
nidad educativa), estudiante centro del
aprendizaje, grupo (convivencia, intercambio
de ideas y comparten esfuerzos), facilitador
(promotor de comportamientos fraternales,
involucrados con el crecimiento cultural y
social comunitario), padres de familia y
comunidad.

5. Metodologia

El presente estudio es producto de la investi-
gacion de campo realizada en el municipio de
Mataquescuintla, departamento de Jalapa,
realizada bajo la metodologia analitica-des-
criptiva con enfoque cualitativo. Contempla
tanto estudio documental, investigacion de
campo; combina el conocimiento tedrico con
el conocimiento del contexto mediante expe-
riencias propia en la modalidad telesecunda-
ria. Los sujetos de analisis lo constituyen 8
directivos que atienden aulas multigrado.
Para la recoleccion de datos se considerd
tanto técnicas de investigacion documental
como técnicas de investigacidon de campo
que incluyen: analisis documental, observa-
cion y entrevista estructura.

Tabla 1. Sujetos de estudio Institutos de Telesecundaria

. Docentes
Telesecundaria

multigrado
Joya del Mora 1
La Brea 1
Los Magueyes 0
La Esperanza 1
El Pajalito 1
Pino Dulce 1
San Miguel 0
Morales 0
Sansupo 1
Sampaquisoy 1
Samororo 1
Total 8

Fuente: Elaboracién propia, 2020
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El analisis de resultados se aborda desde el
enfoque cualitativo, bajo una perspectiva
descriptiva, para detallar e interpretar las
dificultades de convivencia en aulas multigra-
do en la modalidad Telesecundaria, sacar
conclusiones y dar a conocer los resultados.
El analisis conceptual de contenidos se reali-
za bajo el analisis de documentos, informes,
consolidado de actividades, reportes de
observacion, manuales, leyes y reglamentos.
Los indicadores estudiados corresponden a
clima escolar, atencién a grupos multigrados,
convivencia en el aula, sobrecarga laboral,
participacion de comunidad educativa y
estrategias de ensefianza.

6. Resultados y discusion

Los resultados sociodemograficos de la
investigacion, demuestra igualdad y equidad
de género de los facilitadores cuestionados:
cuatro pertenecen al género femenino y
cuatro al masculino, cuyas edades oscilan en
un rango de edad de 30 a 55 afos. Gran
parte de los mismos se estan ubicados entre
los 5 a 10 anos de experiencia. Se encontrd
gue la media de los cuestionados, considera
al docente como responsable directo del
clima que se vive en el aula. Solo dos de los
ocho facilitadores cuestionados estan en
desacuerdo con esta afirmacién. La mayoria
de los encuestados admiten no recibir apoyo
por parte de asesores técnicos pedagogicos
o coordinador técnico administrativo del
distrito en su defecto. Los docentes argumen-
tan que en la actualidad no han recibido
formacion para trabajar con grupos multigra-
do. De lo anterior se deduce que, existe
sobrecarga de funciones para las cuales los
docentes no estan preparados debido a que
la modalidad telesecundaria es muy diferente
a la modalidad multigrado
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Se detectaron tres aspectos que afectan el
clima en aulas multigrado: incumplimiento de
horarios de clase, falta de tiempo para aten-
der a los estudiantes e incapacidad de
apoyar a todos los estudiantes. Lo anterior,
revela que la sobrecarga laboral en el docen-
te multigrado se visualiza por el gran numero
de tareas, actividades que debe realizar en la
mayoria de las veces de manera simultanea,
lo cual genera un desequilibrio emocional
que afecta el clima en el aula. Por ello, para
que el aprendizaje sea efectivo debe imple-
mentarse actividades colaborativas y técni-
cas de relajacion que ayude a bajar los nive-
les de estrés tanto para el docente como para
el estudiante.

Segun los datos obtenidos en la investiga-
cion, en general los padres de familia (encar-
gados o tutores) acuden unicamente a
reuniones organizadas por el docente o
director. Se destaca el bajo nivel de apoyo
para inculcar valores morales y éticos a los
estudiantes; asi como la baja tasa de padres
que estan pendientes de tareas y del compor-
tamiento del estudiante. Lo cual demuestra la
necesidad de involucrar a la comunidad edu-
cativa para la formacion de un clima escolar
agradable. Por otra parte, los facilitadores
sefialan utilizar el aprendizaje basado en
problemas como la estrategia de ensefanza
en aulas multigrado. Estas fomentan la auto-
nomia y el desarrollo de competencias inves-
tigativas, de expresion oral y escrita en los
estudiantes. Se evidencia como limitante la
convivencia de practicas innovadoras que
fomente el trabajo en equipo entre estudian-
tes.

5. Conclusiones

Si bien es cierto que en la modalidad Telese-
cundaria; las aulas multigrado han contribui-
do a que jovenes del area rural amplien sus
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estudios en el nivel medio, ciclo basico. El
ambiente de aprendizaje representa un reto
en cuanto a agrupamiento, tiempo y espacio
que se vive en el entorno. En aulas multigra-
dos en donde estudiantes de diferentes
grados cohabitan en una misma, el desafio
es enorme, si se considera elementos mixtos,
multiedad y grupos compartidos. Esta es una
realidad que afecta a docentes del nivel
medio, ciclo basico, modalidad Telesecunda-
ria, en el municipio de Mataquescuintla, quie-
nes se ven obligados no solo a ser directores
sino docentes multigrados.

Los hallazgos encontrados en relacion a la
convivencia en el aula, demostraron que la
mayoria de Institutos Nacionales de Educa-
cion Basica, Telesecundaria cuenta con un
Manual de Convivencia Escolar y se apoyan
de la Estrategia Nacional para la Convivencia
Escolar. No obstante, enfrenta problemas de
convivencia al relacionarse con estudiantes
de diversos grados, lo cual genera un clima
desfavorable tanto para el aprendizaje como
para la ensehanza. Este descubrimiento
sefala la necesidad de crear un Plan de
Mejora para la sana convivencia en aulas
multigrado, con estrategias, técnicas y activi-
dades que motiven tanto al estudiante como
al docente en la construccion de una sana
convivencia en el aula.

El uso de recursos ludicos y técnicas de rela-
jacion para estimular el aprendizaje y la con-
vivencia dentro del aula con la intervencion
del docente, juega un rol esencial para la
observancia de normas de convivencia en
aulas multigrado, asi mismo influye de
manera positiva para alivianar la sobrecarga
laboral del docente e incide en la aplicabili-
dad de valores morales y éticos que renue-
van la convivencia pacifica en la modalidad
Telesecundaria.
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