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Resumen

La directiva de la empresa ha visto con preocupacion, la situaciéon de precariedad que viven algunas familias de las
comunidades cercanas a Desarrollo Forestales San Carlos (DEFORSA) en el estado Cojedes, y Papeles Venezolanos
(PAVECA) en el estado Carabobo; en aras de aliviar esa realidad y en el cumplimiento de la Legislacion venezolana;
DEFORSA ha implementado desde sus inicios la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a través de la Fundacion
Papeles Venezolano (FUNDAPAVECA) trabajando en tres lineas de accion: educativa, ambiental y social. El objetivo
fue describir los programas de Responsabilidad Social Empresarial. La investigacion es de campo, descriptiva no
experimental. Los principales programas en orden cronolégico son: Programa Visitas guiadas, Programa de Capacita-
cion Profesional, Infraestructura vial, Dotaciéon de Papel, Transporte a la comunidad, Biotrabajador, Buen vecino, Ra-
cion de Queso, Racion de Miel y Alimentos (Proteinas y carbohidratos). Se concluye que los programas vigentes estan
consolidados y han tenido un impacto importante en el entorno, asi como la satisfaccion personal de los trabajadores a
través de la figura de voluntariado y su experiencia y compromiso con las comunidades y la empresa. Se recomienda
consolidar los programas vigentes y estandarizar indicadores para evaluar los programas de RSE en DEFORSA.

Palabras clave: beneficiarios, compromiso, comunidades, DEFORSA, Venezuela

Abstract

The company’s board of directors has seen with concern the precarious situation experienced by some families from
the communities near Desarrollo Forestales San Carlos (DEFORSA) in the state of Cojedes, and Papeles Venezo-
lanos (PAVECA) in the state of Carabobo; for the sake of alleviating that reality and in compliance with Venezuelan
legislation; DEFORSA has implemented Corporate Social Responsibility (CSR) since its inception through the Vene-
zuelan Papers Foundation (FUNDAPAVECA) working on three lines of action: educational, environmental and social.
The objective was to describe the Corporate Social Responsibility programs. The research is field, descriptive, not
experimental. The main programs in chronological order are: Guided Tours Program, Professional Training Program,
Road Infrastructure, Paper Supply, Transportation to the community, Biotrajador, Good Neighbor, Cheese Ration,
Honey Ration and Food (Proteins and carbohydrates). It is concluded that the current programs are consolidated and
have had a significant impact on the environment, as well as the personal satisfaction of the workers through the figure
of volunteering and their experience and commitment to the communities and the company. It is recommended to con-
solidate the current programs and standardize indicators to evaluate the CSR programs in DEFORSA.

Keywords: beneficiaries, commitment, communities, DEFORSA, Venezuela
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Introduccion

Durante mucho tiempo, las empresas y la so-
ciedad asumieron que la responsabilidad de
las primeras era generar empleo y garantizar
utilidades a sus propietarios o accionistas.
En la actualidad esta vision no solo es incon-
gruente, sino que es criticada por la mayoria
de los actores sociales vinculados a las orga-
nizaciones; ademas de generar utilidades, las
empresas deben tomar en cuenta que todas
las actividades que desarrollan afectan posi-
tiva o negativamente la calidad de vida de sus
trabajadores y de las comunidades donde
funcionan, asi como a la sociedad en general
y al ambiente. Consecuencia de este cambio
en la concepcion sobre la funcion de las em-
presas modernas, un creciente numero de
éstas perciben la necesidad de incorporar la
responsabilidad social en su planificacién in-
terna como estrategia de negocio.

Es asi, como el sector privado ha avanzado
en la formulacién y promocién de proyectos
donde convergen intereses empresariales y
las necesidades de la sociedad. Con el pa-
sar del tiempo, las organizaciones han ido
modificando su filosofia de gestion, es decir,
ya no solo parten de la practica empresarial
tradicional, como es la generacion de trabajo
para la sociedad y riqueza para los propieta-
rios o accionistas, sino que ahora existe un
valor agregado, como es la contribucidon que
la empresa pueda hacer a las comunidades
mas que en el aspecto legal.

Las empresas modernas tienen una respon-
sabilidad global mas alla de la optimizacién
de los beneficios, que involucra garantizar en
la medida de lo posible; transparencia, con-
troles, regulaciones; y, lo mas importante,
participacion en la sociedad. En este contex-
to, surge la Responsabilidad Social Empre-
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sarial (RSE), como alternativa a los cambios
socio-econdmicos presentes en el marco del
proceso de globalizacion, donde se constru-
ye un nuevo concepto de negocio, como res-
puesta a las demandas que la sociedad hace
a las organizaciones, particularmente a aque-
llas que han demostrado ser mas exitosas.

La RSE a la que hace referencia este articulo,
corresponde a la empresa Desarrollos Fores-
tales San Carlos Il S.A, (DEFORSA); esta fue
fundada en el aflo 1987; posee una superficie
de 13647 hectareas (ha) de tierra, distribui-
das en los Municipio Ezequiel Zamora (anti-
guo Municipio San Carlos), Tinaco y Rémulo
Gallegos correspondientes a DEFORSA San
Carlos con 10742 ha; y en el Municipios Pao
de San Juan Bautista correspondiente a DE-
FORSA Cano Benito con 2905 ha. Dicha su-
perficie se distribuye en sistemas silvopasto-
riles de alta y baja densidad de poblacion de
eucalipto (46%), bosques naturales (mas del
20%), entre otros usos como pastos natura-
les, lagunas, infraestructuras, cortafuegos y
carreteras.

DEFORSA es una empresa forestal con plan-
taciones de Eucalyptus spp. principalmente,
cuyo objetivo es garantizar la produccion de
madera para la elaboracién de pulpa para pa-
pel; especificamente, papel tipo tisu o suave,
entre otros usos madereros como la produc-
cion de madera para estantillos y carbon. El
procesamiento de la pulpa se realiza en la
empresa PAVECA (en Guacara, estado Ca-
rabobo). A partir del ano 2004 se implemen-
taron plantaciones de eucaliptos con distan-
ciamientos largos (baja densidad) en terrenos
marginales, ocupadas por pastos naturales y
establecidos con Brachiaria spp., para la in-
corporacion de ganado bovino (vacuno y bu-
falino). Luego, se incorporaron rubros agrico-
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las entre las plantaciones, tales como: arroz,
sorgo, maiz, café, patilla, frijol, entre otros,
desarrollando de esta manera los Sistemas
Agrosilvopastoriles y Silvopastoriles, el cual
ha generado beneficios importantes para el
cumplimiento de la RSE en las comunidades
y trabajadores de la empresa.

En este contexto, la investigacion se orienta
en la descripcién de los proyectos de Res-
ponsabilidad Social incorporados a la ges-
tion empresarial de DEFORSA. En estos, se
promueven valores éticos, politicas y progra-
mas diseflados para sustentar el trabajo de
la organizacion, en una busqueda constante
de superar lo estrictamente econdmico a la
preocupacion por el impacto de la empresa
en su entorno social y natural.

Es por esto, que se abordé6 como objetivo,
describir los programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ejecutados por DE-
FORSA, pretendiendo mostrar los beneficios
que los proyectos han generado de acuerdo
a la experiencia y compromiso con los traba-
jadores y comunidades en el estado Cojedes
y Carabobo, analizar el historico, cronologia 'y
permanencia en el tiempo de los programas;
y estudiar el impacto social de los programas
banderas de la actualidad en relacién con las
comunidades e instituciones educativas y el
grupo de beneficiarios al cual va dirigido.

Referente tedrico

La Responsabilidad Social Empresarial, es un
concepto que surge en Estados Unidos en la
década de los cincuenta y sesenta, era con-
siderada una obligacion moral y responsabili-
dad personal del empresario (Alea, 2007). El
caracter formal de la RSE se reconoce en Eu-
ropa desde la publicacion del llamado “Libro
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Verde”, cuyo objetivo era fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de
las empresas. Sin embargo, Sabogal (2008),
hace referencia a una aproximacién al con-
cepto de RSE, asi como también demanda
algunos cuestionamientos al respecto.

La primera definicion de RSE que establecio
la Comisién Europea propone que la RSE es:
“La integracidon voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medio ambientales en sus operaciones co-
merciales y sus relaciones con sus interlocu-
tores” segun Monzon y Chaves (2018).

Esta concepcion consideraba dos dimensio-
nes: a) La interna de la empresa, entendi-
da como las relaciones con los trabajadores,
inversion en capital humano, salud y seguri-
dad en el lugar de trabajo, reestructuracion
socialmente responsable de las plantas de
produccion, practicas medioambientalmen-
te responsables y b) la dimension externa,
que se extiende mas alla del perimetro de la
empresa, los empleados y los accionistas, te-
niendo en cuenta a la comunidad local y una
amplia variedad de partes interesadas y otros
afectados por la actividad empresarial: socios
comerciales y proveedores, clientes, poderes
publicos y ONG que representan a las comu-
nidades locales y el propio medio ambiente
(Monzén y Chaves, 2018).

En la actualidad existen diversas definicio-
nes de RSE; en lo descrito en la Guia sobre
Responsabilidad Social de la I1SO 26000;
una empresa es socialmente responsable si
responde ante sus impactos en la sociedad.
Estas empresas se caracterizan por realizar
una contribucién al desarrollo sostenible de
las sociedades, asi como por reconocer y
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considerar las aspiraciones de los diferentes
grupos de interés. En el Libro Verde de la Co-
mision de las Comunidades Europeas (2001),
establece que; una empresa no es responsa-
ble socialmente si cumple estrictamente con
las imposiciones legales, sino que adicional-
mente se preocupa por el bienestar de su ca-
pital humano, de su entorno mas proximo y
por cuidar las relaciones con sus principales
interlocutores (Daza et al, 2018). En términos
simples, la responsabilidad viene a ser la obli-
gacion (moral o legal) de responder ante he-
chos o situaciones.

Por asociacion la Responsabilidad Social
sera entonces el compromiso de responder a
las demandas de la sociedad y la Responsa-
bilidad Social Empresarial constituye la capa-
cidad de la empresa para empatizar con las
necesidades de los grupos sociales con los
cuales se relaciona y darles respuesta. En
palabras de Cajiga (s/f): La Responsabilidad
Social Empresarial, es el compromiso cons-
ciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo in-
terno como en lo externo, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambien-
tales de todos sus participantes, demostran-
do respeto por la gente, los valores éticos, la
comunidad y el medio ambiente, contribuyen-
do asi a la construccion del bien comun.

En DEFORSA se ha enfocado la Responsabi-
lidad Social Empresarial desde tres lineas de
accion: Educativa, Ambiental y Social, contri-
buyendo con el desarrollo y fortalecimiento
de sus trabajadores y comunidades aleda-
nas, operando apegados a los principios éti-
cos y morales, cumpliendo con la legislacion
venezolana y manteniendo siempre un clima
de respeto y armonia.
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Metodologia

La metodologia para llevar a cabo esta inves-
tigacion fue de campo descriptiva no expe-
rimental (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), donde se describieron los diferentes
programas de Responsabilidad Social Em-
presarial mas importantes, la permanencia
en el tiempo y su relacion entre numero de
beneficiarios e instituciones educativas y co-
munidades. El periodo de estudio compren-
dié 1995-2019.

Las técnicas de recoleccion de los datos y de
la informacion se obtuvieron con la observa-
cion directa y el analisis documental. Las téc-
nicas utilizadas fueron: el diario de campo y
registros en informes técnicos e ilustraciones
graficas (Hurtado de Barrera, 2010). La ubi-
cacion general y la distribucion de las comu-
nidades atendidas se muestran en los anexos
1y 2 respectivamente.

Los datos se analizaron a través de una linea
de tiempo infografica (Histérico de la RSE en
DEFORSA) y una tabla cronoldgica donde se
representa el analisis de la permanencia en el
tiempo de cada programa.

El alcance geografico (numero de institucio-
nes y comunidades atendidas en las adya-
cencias de DEFORSA en el estado Cojedes y
en las adyacencias de PAVECA en el estado
Carabobo) y numero de beneficiados fueron
analizados a través de la estadistica descrip-
tiva con tablas dinamicas y representaciones
graficas. El analisis de la estadistica descrip-
tica sélo se utilizo para los tres (3) programas
mas importantes en los dos (2) ultimos anos
(2018 y 2019) como: el programa racion de
queso, programa racion de miel y programa
alimentos a base de proteinas y carbohidra-
tos.
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Resultados
Programas de Responsabilidad Social
Empresarial

Linea de accion Educativa

a. Programa de Capacitacion Profesional:
Desde el afo 1995 hasta la actualidad, este
programa ha contribuido al fortalecimiento de
la educaciéon técnica y especializada en las
diferentes areas del campo forestal, agrope-
cuario y administrativo.

Es donde se complementan la capacitacion
practica de las distintas instituciones educa-
tivas de educacién media y universitaria a
través del programa de pasantias de estu-
diantes desde técnicos medios, técnicos su-
periores hasta ingenieros o equivalentes.

b. Talleres Educativos en las Escuelas: se
orientan al fortalecimiento de principios y va-
lores de los nifios en las escuelas cercanas
a DEFORSA, a través de programas educa-
tivos sobre autoestima y motivacion; los cua-
les fueron impartidos por los trabajadores y
familiares en jornadas de voluntariado. entre
los afios 2011 y 2013, dirigidos a estudiantes
en los sectores “Luis Arias Andrade” y Conai-
ma. Estos fueron denominados: “La Familia”;
“Ventajas de permanecer en la Escuela” y
“Ambiente, Conservaciéon y Preservacion”

c.Talleres educativos para las Comunidades:
fue en el ano 2013 donde se impartieron ta-
lleres en las comunidades organizadas con
el fin de capacitar u orientar en oficios que
permitieron a los participantes hacer uso de
materiales disponibles o de re-uso; por ejem-
plo: reciclaje de envases plasticos, de vidrio,
primeros auxilios, entre otros.
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Linea de accion Ambiental

a. Visitas guiadas: se orientan a la concien-
ciacion en Educaciéon Ambiental en nifos, jo-
venes y adultos hacia un cambio de conducta
favorable a la conservacion de los recursos
ambientales.

Las visitas guiadas se realizan con estudian-
tes de todos los niveles de educacion, traba-
jadores, familiares de los trabajadores y co-
munidades organizadas.

Este programa consta de tres etapas: primero
se da cumplimiento a la normativa interna de
seguridad, donde se les imparte una charla
garantizando la integridad de los visitantes
antes de dar inicio al recorrido; luego una se-
gunda charla y videos alusivos a la conser-
vacion del ambiente; por ultimo, se realiza el
recorrido de campo por los senderos y lagu-
nas naturales donde los visitantes pueden
apreciar algunas especies de flora y fauna
existente.

Los trabajadores también reciben induccion
y capacitacion en Educacion Ambiental don-
de se comprometen al cuidado y conserva-
cion de los recursos ambientales en virtud de
la biodiversidad de la flora y fauna silvestre
presente en las areas de reservas naturales
como en el bosque plantado; ademas, reali-
zan jornadas de liberacion de aves, serpien-
tes, morrocoyes, babas, entre otros. Este pro-
grama se inicio en el afio 1995 y sigue vigente
en los actuales momentos, logrando alcanzar
un numero importante de visitantes entre los
anos 2010 — 2014.
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b. Programa Biotrabajador: este programa
inicio en el ano 2012; busca que cada traba-
jador fomente el equilibrio entre el individuo y
el ambiente, generando ideas y adoptandolas
en practicas ecoldgicas eficientes y eficaces
que ayuden a proteger y conservar el am-
biente tanto en la empresa como en su hogar.

El biotrabajador se convierte en “hombre bié-
nico”, transmite toda la energia positiva en
pro del ambiente y de la biodiversidad. Algu-
nas de las actividades tangibles que estos
realizan son: clasificar los residuos en papel,
vidrio, plasticos, desechos peligrosos en sus
respectivos contenedores; utilizacion vaso y
cubiertos (cuchillo, tenedor y cucharilla) per-
sonal para evitar utilizar desechables; apagar
la luz en las horas de descanso o cuando se
va a campo; entre otras actividades.

c. Programa “Buen Vecino”: Se busca fortale-
cer lazos de cooperacion en funcion de evitar
la quema y los incendios forestales; ademas
se crear concienciacion en la conservacion
de los recursos y la fauna silvestre. Este pro-
grama es relativamente nuevo, se inicio en el
2017 hasta la actualidad.

Linea de accion Social

a. Infraestructura vial (2000-2019): En cuanto
a la infraestructura vial, DEFORSA constan-
temente realiza el mantenimiento de la via
que conduce desde la urbanizacion “Monse-
nor Padilla” Fundabarrios y Conaima pasan-
do por DEFORSA hasta via el Totumo.

b. Dotacion de Papel (2005-2019): Consiste
en la dotacion de papel higiénico, toallin, ser-
villetas y toallas para manos a instituciones
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de la localidad de San Carlos, en el estado
Cojedes; asi como en la ciudad de Valencia,
en el estado Carabobo.

c. Transporte a la comunidad (2007-2019):
DEFORSA provee el transporte de personal
docente y administrativo a las tres institucio-
nes educativas de la comunidad de Conaima,
Fundabarrios y habitantes en general para
un estimado de beneficiarios de 60 personas
todos los dias habiles de la semana durante
todo el afo.

d. Infraestructura educativa (2011-2013): la
empresa viene realizando grandes esfuerzos
en fortalecer la educacion en los niflos de la
comunidad mas proxima a sus instalaciones,
enfocando inicialmente la importancia que re-
percute la infraestructura escolar.

Por ello se logro la construccion de un médu-
lo R2, con 03 aulas de clases donde actual-
mente funciona el Liceo “Luis Beltran Prieto
Figueroa” en la comunidad de Conaima, para
beneficiar a un promedio de 40 nifos.Tam-
bién se construyd una sala de telematica en
la escuela de la comunidad de Fundabarrios,
asi como la dotacion de utensilios para el co-
medor.

En la escuela “José Gregorio Hernandez”
(2012) se construyd el sistema de agua po-
table, el cual beneficié a toda la comunidad
estudiantil incluyendo a los nifios de preesco-
lar y del Liceo, y en el afio 2013, se construyo
el comedor y se logro la dotacidn de equipos
(comedor del preescolar).

e. Alimentos DEFORSA: entre los afios 2011
y 2013, se cred la marca de productos alimen-
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ticios como: harina de maiz precocida y arroz
marca DEFORSA. Estos productos fueron
unica y exclusivamente para el programa de
RSE de DEFORSA (estado Cojedes) y PAVE-
CA (estado Carabobo) destinados a las co-
munidades adyacentes y trabajadores, en el
que se alcanzé beneficiar cerca de 2350 per-
sonas. Este programa fue mermando a partir
del afo 2014, cuando los insumos empeza-
ron a escasear. En virtud de lo anterior, se
generd una nueva alternativa; la produccion
de miel y leche en DEFORSA con el objetivo
de dar respuesta a la sociedad. A finales del
afio 2017 y principios del 2018 es cuando se
consolida el Programa de racién de queso y
miel de abejas.

f. Programa Racion: Queso y Miel: en la ac-
tualidad, se esta haciendo entrega de una ra-
cion de queso (50-100 gr) la cual resulta del
proceso de transformacion de toda la leche
que se produce en DEFORSA; conjuntamen-
te se suministran pequefas dosis de miel (18-
20 gr) a través de sachet o chupis como su-
plementos nutritivos, dirigido a nifios en edad
escolar, adulto mayor y personas en situacion
de calle, con la colaboracion del equipo de
trabajadores; con el fin de suplir la necesidad
alimentaria.

Es de destacar que la miel es proveniente de
los apiarios ubicados estratégicamente en los
sistemas silvopastoriles y bosques naturales
de la Empresa. Dicho producto se procesa y
se destina toda la produccién a la RSE.

g. Programa Alimentos (Carbohidratos y Pro-
teinas): Otro de los programas que ha teni-
do impacto social desde finales del afio 2017
hasta la fecha, ha sido el de alimentos a base
de proteinas y carbohidratos, destinados a
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las instituciones educativas, comunidades
mas vulnerables y personas en situacion de
calle.

Adicionalmente, se tiene previsto para el afo
2020, consolidar el Programa Cachama. Este
programa, consiste en la siembra, cria y co-
secha de cachamas en las lagunas natura-
les de DEFORSA con la finalidad de produ-
cir proteinas para incorporarla al programa
de alimentacion de responsabilidad social, el
cual una vez alcanzado el peso ideal (600 gr)
se procede a la pesca y eviscerado, seguida-
mente a la entrega en las comunidades.

Historico de la Responsabilidad So-
cial Empresarial

A continuacion, se sintetiza en la ilustracion 1
los programas de RSE de DEFORSA, a tra-
vés de una linea de tiempo infografica, en la
que se denota con borde color negro, la linea
de accion Educativa; la de color gris, la linea
de accion Ambiental y la de color gris claro, la
linea de accion Social.
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Tabla No. 1, se presenta la cronologia de los programas y su permanencia en el tiempo has-

ta la actualidad.

Afos

Programa

Visitas guiadas
Prog. Capacitacion Profesional

1995 1996 1997 1998| 1999| 2000] 2001) 2002 2003 2004| 2005| 2006] 2007| 2008| 2009 2010{ 2011] 2012| 2013 2014 2015| 2016| 2017| 2018| 2019

Infraestructura; vial

Dotacidn de Papel

Transporte ala comunidad

Infraestructura; educativa

Talleres educativos (escuelas)

Alimentos DEFORSA

Biotrabajador

Talleres educ. (comunidades)

"Buen vecino"

"Racion de Queso"

"Racion de Miel"

Alimentos (Prot. y carb.)

Leyenda:

Bl Color Negro: Linea de accion Ambiental.

Color Gris: Linea de acciéon Educativa.

Color Gris claro: Linea de accion Social.

Fuente: elaboracién propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-

rinstitucional y Ambiental de la empresa.

Se identifican los 14 programas mas destaca-
dos; de los cuales 3 corresponden a la linea
de accion Ambiental, 3 a la linea de accidén
Educativa; y 8 a la linea de accion Social. En
cada programa se indica el afo de inicio hasta
el ano de culminacion en orden cronologico;
asi como los programas que se encuentran
aun vigentes. De acuerdo con la cronologia
del cuadro 1, se analiza la permanencia en
el tiempo de los programas: En la linea de
accion Ambiental; es de resaltar, el programa
“Visitas Guiadas”; fue el primero en iniciarse,
y en la actualidad continua vigente con 25
anos de trayectoria. El programa “Biotraba-
jador” tiene una vigencia desde hace 8 anos;
y el mas reciente “Buen vecino”, desde hace
3 anos. Todos los programas en la linea de
accion Ambiental se mantienen activos en la
actualidad.

El Programa de Capacitacion Profesional en
la linea de accion Educativa tiene una per-
manencia en el tiempo de 25 afos. Los talle-
res educativos, tanto para las escuelas como
para las comunidades se ejecutaron solo en
un periodo de tiempo determinado. Enlalinea
de accidn Social; el programa de “Infraestruc-
tura Vial” tiene una vigencia hasta la actuali-
dad de 20 anos, la “Dotacion de papel” de 15
anos y el servicio de “Transporte a la comu-
nidad” de 13 afios. Los programas “infraes-
tructura educativa” y “Alimentos DEFORSA”
tuvieron vigencia en el periodo 2011-2013.
Recientemente, los programas “racion de
Queso”, “racion de Miel” y “Alimentos (protei-
nas y carbohidratos)” iniciaron hace 3 afos y
en la actualidad se han consolidado como los
programas banderas en instituciones y comu-
nidades de los estados Cojedes y Carabobo.
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Principales programas de impacto social Beneficiarios e instituciones educativas y
Para este articulo, se hizo énfasis en 3 pro- ¢omunidades _ S
gramas banderas basado en el impacto social EN las siguientes graficas, se identifican las
de la actualidad; entre los que se mencionan: instituciones educativas, comunidades y el

Racién de queso, racion de miel y alimentos Numero de bengﬁmanos que gozan de los
(proteinas y carbohidratos). programas anteriormente mencionados, para

los afios 2018 y 2019 en el estado Cojedes
(graficas 1, 2, y 3) y en el estado Carabobo
(graficas 4, 5y 6).

Figura No. 1 Beneficiarios por Institucion Educativa y Comunidad. Programa “Racién de
Queso” en el estado Cojedes. Afio 2018 (a). Ao 2019 (b).
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el programa “Racion de queso” en el estado Cojedes (grafica 1a 'y 1b), se incremento el
numero de beneficiarios de 15157 a 42398 con respecto a los anos 2018 y 2019; y el nime-
ro de comunidades de 14 a 13 respectivamente.
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Figura No. 2 Beneficiarios por institucion / comunidad. Programa “Racion de Miel” en el es-
tado Cojedes. Afio 2018 (a). Aio 2019 (b).
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Fuente: elaboracién propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el programa “Racion de miel” en el estado Cojedes (grafica 2a y 2b), se incremento el
numero de beneficiarios de 6760 a 37510 con respecto a los anos 2018 y 2019; y el numero
de comunidades de 9 a 12 respectivamente.
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Figura No. 3 Benéeficiarios por institucién / comunidad. Programa “Alimentos (Proteinas y car-
bohidratos)” en el estado Cojedes. Ano 2018 (a). Afio 2019 (b).

Geriatrico Lagunitas - 991

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
N¢ Beneficiarios

Instituciones / Comunidades

Geriatrico Lagunitas 3670

Grupo Iglesia San Juan 3101

Institucién / Comunidad

0 2000 4000 6000 8000 10000
Ne@ Beneficiarios

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el Programa “Alimentos (Proteinas y Carbohidratos)” en el estado Cojedes (grafica 3a y
3b), se incrementd el numero de beneficiarios de 6470 a 14571 con respecto a los afios 2018
y 2019; y el numero de comunidades de 2 a 3 respectivamente.

Revista del Centro Universitario de Sur Oriente CUNSURORI-USAC-GUATEMALA 11




USAC Bastidas, 2020. Revista Naturaleza, Sociedad y Ambiente Vol. 7 Afio 2020, pp. 1-23

RICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Figura No. 4 Beneficiarios por institucién / comunidad. Programa “Racién de Queso” en el
estado Carabobo. Afio 2018 (a). Afio 2019 (b).
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Fuente: elaboracién propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el programa “Racién de queso” en el estado Carabobo (grafica 4a y 4b), se incrementd
el numero de beneficiarios de 22703 a 26459 con respecto a los afios 2018 y 2019; y el nu-
mero de comunidades de 7 a 14 respectivamente.
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Figura No. 5 Beneficiarios por institucion / comunidad. Programa “Racién de Miel” en el es-
tado Carabobo. Afio 2018 (a). Afio 2019 (b).
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Fuente: elaboracién propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el programa “Raciéon de miel” en el estado Carabobo (grafica 5a y 5b), se incrementé el
numero de beneficiarios de 17687 a 25544 con respecto a los anos 2018 y 2019; y el numero
de comunidades de 7 a 13 respectivamente.
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Figura No. 6 Beneficiarios por institucién / comunidad. Programa “Alimentos (Proteinas y car-
bohidratos)” en el estado Carabobo. Ao 2018 (a). Afio 2019 (b).
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el Programa “Alimentos (Proteinas y Carbohidratos)” en el estado Carabobo (grafica 6a y

6b), se incrementd el numero de beneficiarios de 1541 a 12518 con respecto a los afios 2018
y 2019; y el numero de comunidades de 1 a 16 respectivamente.
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Grupo de beneficiarios

En las graficas 7, 8 y 9, se identifican los grupos de beneficiarios para los afos 2018 y 2019
en cada una de las areas de influencia.

Figura No. 7 Beneficiarios en el Programa “Racién de Queso” en el estado Cojedes (a) y es-
tado Carabobo (b). Periodo 2018-2019).
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Fuente: elaboracién propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.
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Figura No. 8 Beneficiarios en el Programa “Racion de Queso” en el estado Cojedes (a) y es-
tado Carabobo (b). Periodo 2018-2019).
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.
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Figura No. 9 Beneficiarios en el Programa “Alimentos (proteinas y carbohidratos) en el estado
Cojedes (a) y estado Carabobo (b). Periodo 2018-2019).
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

Para los programas, racion de queso y racion de miel; en el estado Cojedes, se prestdé mayor
atencion a las comunidades con adultos, personas en situacién de calle y adultos mayores.
En segunda instancia, a los nifios y adolescentes de las instituciones educativas (institutos
educativos con matriculas baja); y luego, a los trabajadores tercerizados DEFORSA. Estos
ultimos, gozan del beneficio unicamente en el periodo de vacaciones de los institutos educa-
tivo; sin embargo, los nifios se benefician en su comunidad (7a y 8a). Caso contrario sucede
en el estado Carabobo, la mayor atencién se presta a los nifios y adolescentes y en segundo
lugar; a los adultos, personas en situacion de calle y adultos mayores. Esto se debe a que los
institutos educativos poseen matricula alta (7b y 8b).Y en el programa Alimentos; solo los be-
neficiarios pertenecen al grupo de adultos, personas en situacion de calle y adultos mayores
(grafica 9a 'y 9b).
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Analisis global

El analisis generalizado se representa en la grafica 10 indicativa de la relacién entre el nu-
mero de comunidades e instituciones y el numero de beneficiarios para los dos afos (2018 y
2019) en los estados Cojedes y Carabobo; asi como los grupos de beneficiarios (Grafica 11).

Figura No. 10 Total de Beneficiarios e Institucion / comunidad. Aio 2018 y 2019; en el estado
Cojedes (a) y en el estado Carabobo (b).
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.

En el estado Cojedes, el numero de Instituciones Educativas y Comunidades se mantuvo
constante en 14 para los anos 2018 y 2019. El numero de beneficiarios tuvo un incremento
de 28387 a 94479; es decir, de 332,87 % infiriendo que para el ultimo periodo del estudio hubo
una “mejor” atencion a las comunidades e instituciones; ya que se extendié el numero de be-
neficiarios. Es de resaltar, que las comunidades e instituciones son de menores poblaciones
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favoreciendo la atencién o el beneficio a un mayor numero de personas de una comunidad
(Grafica 10a). En el estado Carabobo, el numero de Instituciones Educativas y Comunidades
incrementd de 7 a 23 para los afos 2018 y 2019 respectivamente; y el numero de beneficia-
rios de 41931 a 64521; es decir, un incremento de 153,84%. En este caso la inferencia se
sucede contrariamente al estado Cojedes; para el primer periodo del estudio (2018), hubo
una mejor atencion a las comunidades e instituciones con respecto al ultimo afio (2019) ya
que se incrementd el numero de comunidades en forma desproporcional, no siendo asi el
numero de beneficiarios. Sumado a esto, es necesario considerar, que estas comunidades e
instituciones son de mayores poblaciones; factor que no favorece la atencién adecuada o el
beneficio llega a pocas personas por comunidad (Grafica 10b).

Figura No. 11 Porcentaje total de Beneficiarios en el estado Cojedes (a) y estado Carabobo
(b). Periodo 2018-2019.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los informes mensuales de la Superintendencia Inte-
rinstitucional y Ambiental de la empresa.
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En relacion al grupo de beneficiarios en el estado Cojedes, predomind la atencion a los
adultos, personas en situacion de calle y adultos mayores, mientras que en Carabobo fueron
los niflos y adolescentes de las instituciones educativas por ser los centros educativos de

matriculas altas.

Conclusiones

La Responsabilidad Social Empresarial es un
tema de gran interés en la actualidad y cons-
tituye una respuesta a la demanda social; es
por ello que a partir del afo 1995 se inicia la
RSE en DEFORSA a través de 3 lineas de
accion: Ambiental, Educativa y Social con 3,
3 y 8 programas respectivamente; sumando
un total de 14, de los cuales 10 permanecen
en el tiempo; es decir, se han consolidado,
destacandose los programas de la accion
Ambiental: “Visitas guiadas”, “Biotrabajador”
y “Buen vecino”; en la accién Educativa; el
programa de “Capacitaciéon profesional”; y en
la accién Social: “Infraestructura vial”, “Dota-
cion de papel”, “Transporte a la comunidad”; y
los mas recientes: “racién de Queso”, “raciéon
de Miel” y “Alimentos”.

Todos los programas se ejecutan con la ex-
periencia y compromiso de los trabajadores
a través de la figura de voluntariados y co-
laboradores externos. Se estimd el numero
de voluntariados en 14 pertenecientes a DE-
FORSAy PAVECA.

En relacion a los programas recientes de
impacto social como “raciéon de queso”, “ra-
cion de miel” y alimentos (proteinas y carbo-
hidratos); el numero de comunidades incre-
mentd de 21 a 37 con respecto a los afnos
2018 y 2019 para los estados Cojedes y Ca-
rabobo. Los beneficiarios de 70318 a 159000
para un total de 229318; que en porcentaje
representa 226%.

Para el periodo 2018 y 2019 (dos ultimos
anos), en Cojedes se beneficiaron 122866
personas cuyo incremento porcentual re-
presentd 332,87% en 14 comunidades e
instituciones educativas, siendo los adultos,
personas en situacion de calle y adultos ma-
yores los mas atendidos; sin embargo, la co-
munidad de Conaima cercana a DEFORSA,
concentra la mayor cantidad de nifios y ado-
lescentes beneficiados.

En Carabobo, se beneficiaron 106452 per-
sonas cuyo incremento porcentual representé
153,84% en 23 comunidades e instituciones
educativas, atendiendo principalmente a los
nifos y adolescentes de las instituciones
educativas.

Se estima, en funcion de los bajos ingresos
familiares y falta de ingesta por parte de al-
gunos sectores marginales, asi como per-
sonas en situacién de calle; los programas
racion de queso, racion de miel y alimentos
(proteinas y carbohidratos) han tenido im-
pacto positivo en las comunidades e institu-
ciones educativas.

Recomendaciones

a. Seguir con los programas vigentes y
atender un estandar manejable de comuni-
dades e instituciones para lograr un beneficio
eficiente y efectivo.
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b. Reactivar los programas talleres educa-
tivos para las escuelas y para comunidades
a través del voluntariado o en su defecto, re-
ajustar a las necesidades actuales tal como
el caso Alimentos DEFORSA, que fue un pro-
grama de impacto a las comunidades mas
deprimidas y por la escasez de materia prima
(fertilizantes, agroquimicos, etc.), se re-direc-
cion6 a través de los programas racion de
queso, racion de miel y alimentos (proteinas
y carbohidratos).

c. Consolidar el programa cachamas.

d. Establecer criterios de acuerdo al contexto
para analizar los datos de la grafica 10 y 11
en relacion a la proporcién entre N° de co-
munidades, N° de beneficiarios, tamano de la
comunidad (poblacién) y grupo beneficiado.

e. Elaborar herramientas de monitoreo, que
generen datos e informacién y se propongan
indicadores que permitan evaluar la RSE de
acuerdo a lo establecido por la Organizacién
Internacional de Normalizacién, la norma ISO
26000.
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